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Stornobedingungen Zelic Reisen

Riickerstattung bei Stornierung
Die Hohe der Ruckerstattung richtet sich nach dem Zeitpunkt der Stornierung:

Zeitpunkt der Stornierung Rickerstattung
mehr als 7 Tage vor Abfahrt 100 %

24 Stunden -7 Tage vor Abfahrt 50 %

weniger als 24 Stunden vor Abfahrt keine Ruckerstattung

Form der Riickerstattung
Ruckerstattungen erfolgen grundsatzlich auf das ursprunglich verwendete Zahlungsmittel,
sofern technisch méglich. Die Bearbeitung kann mehrere Werktage dauern.

Umbuchungen

Umbuchungen sind - je nach Verfugbarkeit — bis kurz vor Abfahrt moglich. Eventuelle
Preisunterschiede werden nachbelastet. Bereits bezahlte Preise konnen bei Umbuchungen
nicht garantiert werden.

Sonder- und Aktionstickets
Spezialangebote, Promotions- oder rabattierte Tickets konnen von der Ruckerstattung
ausgeschlossen oder nur eingeschrankt stornierbar sein.

6. Ausfall oder erhebliche Verspatung

Bei Ausfall oder erheblicher Verspatung der Fahrt bemuht sich Zelic Reisen um:
e eine Ersatzbeforderung,
e eine Umbuchung oder

o vollstandige oder anteilige Ruckerstattung gemass den geltenden Fahrgastrechten.
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Absage oder Stornierung durch Zelic Reisen

Zelic Reisen behalt sich das Recht vor, Fahrten in Ausnahmefallen zu stornieren oder wesentlich
zu andern, insbesondere bei:

. technischen Problemen,

o Sicherheitsgriinden,

. behordlichen Anordnungen,

o hoherer Gewalt (z. B. Unwetter, Streik, Grenzschliessungen, Verkehrsbehinderungen).

Im Falle einer Absage durch Zelic Reisen haben Kunden Anspruch auf folgende Leistungen:
o kostenlose Umbuchung auf eine vergleichbare Verbindung oder

o vollstandige Ruckerstattung des bezahlten Fahrpreises.

Soweit gesetzlich zulassig, haftet Zelic Reisen nicht fur indirekte Schaden oder Folgekosten,
insbesondere Hotel-, Taxi-, Flug-, Zugkosten, Verdienstausfall oder verpasste Anschlusse.

Bei erheblichen Verspatungen oder kurzfristigen Ausfallen gelten die gesetzlichen
Fahrgastrechte gemaB EU-Verordnung flr Fernbusreisen. Bei einer erwarteten Verspatung oder
Annullierung von mehr als 120 Minuten kann der Fahrgast zwischen Ersatzbeférderung und
Fahrpreiserstattung wahlen.

Zelic Reisen informiert betroffene Kunden schnellstmoglich per E-Mail, SMS oder Telefon uber
Anderungen oder Ausfille der Reise.
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