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Uvjeti otkazivanja - Zelic Reisen

Povrat novca u slucaju otkazivanja
Visina povrata ovisi o vremenu otkazivanja:

Vrijeme otkazivanja Povrat novca
viSe od 7 dana prije polaska 100 %

24 sata -7 dana prije polaska 50 %

manje od 24 sata prije polaska nema povrata

Nacin povrata novca
Povrat novca u pravilu se vrSi na izvorno korisSteno sredstvo plac¢anja, ako je to tehnicki moguce.

Obrada moze trajati nekoliko radnih dana.

Promjena rezervacije
Promjene rezervacije moguce su — ovisno o raspolozivosti — do neposredno prije polaska.
Eventualne razlike u cijeni dodatno se naplacéuju. Ve¢ placene cijene ne mogu se garantirati kod

promjene rezervacije.

Posebne i promotivne karte
Posebne ponude, promotivne ili sniZzene karte mogu biti isklju¢ene iz povrata novca ili se mogu

otkazati samo uz ogranicenja.

Otkazivanje ili zna¢ajno kasnjenje
U slucaju otkazivanja ili znaCajnog kasnjenja voznje, Zelic Reisen nastoji osigurati:

e zamjenski prijevoz,
e promjenu rezervacije ili

e potpuniili djelomiéni povrat novca u skladu s vazec¢im pravima putnika.

Vrijedi od 01.05.2026.
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Otkazivanje ili promjene od strane Zelic Reisen
Zelic Reisen zadrzava pravo otkazati ili zna¢ajno izmijeniti voznje u iznimnim slucajevima,

posebno zbog:

e tehnic¢kih problema,

e sigurnosnih razloga,

e sluzbenih/nadleznih odluka,

o viSe sile (npr. nevrijeme, Strajk, zatvaranje granica, prometne poteskoce).
U slucaju otkazivanja od strane Zelic Reisen, putnici imaju pravo na:

e besplatnu promjenu rezervacije na usporedivu liniju ili

e potpunipovrat plaédene cijene karte.

U mjeri dopustenoj zakonom, Zelic Reisen ne odgovara za neizravnu Stetu ili dodatne troSkove,
posebno troSkove hotela, taksija, leta, vlaka, gubitak zarade ili propuStene veze.

U sluCaju znacajnih kasnjenja ili kratkoro¢nih otkazivanja primjenjuju se zakonska prava putnika
prema EU uredbi za autobusni prijevoz na duge relacije. Ako se o¢ekuje kasSnjenje ili otkazivanje
duze od 120 minuta, putnik moze birati izmedu zamjenskog prijevoza i povrata cijene karte.

Zelic Reisen obavjeStava pogodene putnike Sto je prije moguce putem e-maila, SMS-aili
telefona o promjenama ili otkazivanju putovanja.

Vrijedi od 01.05.2026.



